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Se no mundo dos negdcios e servicos cada vez mais se assume especial relevancia a ética pessoal e profissional de todos quantos
colaboram numa empresa, é de especial relevancia que se estabeleca para todos os Trabalhadores, linhas de orientacdo relativas
ao comportamento e interacgdo com o publico/clientes, relagdo entre Trabalhadores, entidades externas, entre outros. Releva-
se o respeito mutuo, ética profissional e cooperacdo, respeitando e adoptando uma postura e condutas adequadas, por
principios que respeitem os valores que permitam uma correcta actuacao da empresa na sociedade em que estad inserida.

Afinal, a ética e a deontologia de uma profissdo constituem, em conjunto, o cddigo de conduta profissional para garantia e
seguranca da sociedade e defesa dos préprios profissionais, face a exigéncias e contingéncias a que possam ser sujeitos.

Um cédigo de conduta profissional € uma componente essencial e indispensavel para o exercicio livre e responsavel de qualquer
actividade digna de confianca publica.
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artigos anteriormente existentes e inser¢ao de novos
artigos abrangentes das seguintes matérias:

o Enquadramento e objectivos;

o  Conceitos, defini¢Ges, ambito de aplicagao;

o PadrGes de actuagdo de acordo com os
principios éticos e deontoldgicos;

o RelagBes externas e internas, gestdao de
risco, comunicagdo e imagem;

Centro T . .
Abril de 2026 Corporativo de 20 o SegredoN profissional, confidencialidade e
Complionce prote.cgao de. dados; -
o  Conflitos de interesses, acesso aos servigos
e produtos e operagdes com partes
relacionadas;
o Uso de meios, ferramentas de trabalho,
instalagdes e seguranga;
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o Intervengdo dos trabalhadores na aplicagdo
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o InfracgGes e regime aplicavel;
o  Aprovacgdo, revisdo e entrada em vigor.
Ficha Técnica
Titulo: Cddigo de Conduta (CC)
Area responsavel: Centro Corporativo de Compliance (CCC)

Definicdo do Codigo de Conduta, onde estdo estabelecidos um conjunto de
directrizes éticas e deontoldgicas que orientam a actuagao profissional de todos os
seus Trabalhadores. Este cddigo visa assegurar que as actividades da Instituicdo
sejam conduzidas com elevados padrdes de integridade, responsabilidade e
respeito, tanto internamente quanto nas relagdes com clientes, fornecedores e o
publico em geral.

Objectivos:

As Normas e Orientagdes definidos no presente documento aplicam-se a todos os
Trabalhadores da Instituicdo em territério nacional ou em territérios onde a
Instituicdo se encontre estabelecida, assim como entidades financeiras que venham
a agir enquanto agentes da Unitransfer.

Ambito de Aplicagdo:

Tipo: Politica Institucional (PI)

Centro Corporativo de Compliance da Unicambio — Instituicdo de Pagamento, S.A.,

Elaborado por: . ) s A
B em regime de consultoria externa a Unitransfer — Casa de Cambios, S.A.

Data de Elaboragdo: 10-04-2026

Aprovado por: Orgdo de Administracdo

Data de Aprovagao: 29-06-2026

Entrada em Vigor: Cinco dias Uteis apds a sua publicagdo
Classificagdo: Publica
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Acrénimos

Descrigao Sigla

Unidade de Servigo de Recursos Humanos USRH
Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo PCBC/FT/PADM

© 2026 [UNITRANSFER]. Todos os direitos reservados.

A presente Politica Institucional e todo o seu conteudo estdo protegidos por direitos de autor e outras leis de
propriedade intelectual. Nenhuma parte ou totalidade deste documento podem ser reproduzidos, distribuidos,
transmitidos, copiados, modificados ou utilizados para quaisquer fins, incluindo, mas ndo limitado a treino,
desenvolvimento ou aperfeicoamento de sistemas de inteligéncia artificial, sem autorizacao prévia e por escrito do
titular dos direitos.

A utilizagdo indevida deste documento ou de qualquer parte do seu contetudo, poderd resultar em responsabilidade
civil e/ou criminal, nos termos da legislagdo aplicavel.
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1. ENQUADRAMENTO E OBJECTIVOS

Considerando a multiplicidade de interesses e obrigacGes inerentes as casas de cambios e as entidades
prestadoras de servigo de pagamentos, a que a Unitransfer — Casa de Cambios S.A. enquanto sociedade
financeira ndo bancéria, face ao disposto na Lei n? 14/21, de 19 de Maio?, que define o regime juridico a
que deve obedecer o processo de estabelecimento e o exercicio de actividade das instituicdes financeiras,
procura, de forma consistente e reiterada, fazer sentir junto dos seus Trabalhadores, que os mesmos de
forma responsavel tenham presente, e interiorizem, diversas regras de conduta. Estas regras destinam-
se a defesa de uma imagem institucional de exceléncia, rigor, qualidade e eficiéncia, regendo a sua
actuacgdo por principios que reflictam os valores da Instituicdo.

Através de uma linha orientadora, pretende-se guiar de forma inequivoca todo os que estdo adstritos ao
cumprimento deste Cédigo de Conduta, para uma tomada de decisdo consciente e adequada, garantindo
sempre como premissa o cumprimento da lei.

Assume-se com especial relevo o quadro normativo decorrente do regime de preven¢do e combate ao
branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo, previsto na Lei n.2 5/20 de 27 de Janeiro?,
assim como os principios e orienta¢des decorrentes do Aviso n.2 02/2024 de 22 de Mar¢o® do Banco
Nacional de Angola, no qual se define e regulamenta, em particular, as regras e procedimentos para a
Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo de
Armas de Destruicdo em Massa, a que as Instituicdes Financeiras devem observar, além dos demais
normativos do Banco Nacional de Angola. Esta é uma darea sensivel no ambito das actividades que a
Unitransfer prossegue.

Por outro lado, quanto aos sistemas de governo e controlo interno, nos quais se determinam os padroes
minimos em que deve assentar a cultura organizacional das entidades sujeitas a dita supervisdo, destaca-
se o recente Aviso n.2 03/2026 de 23 de Fevereiro?, com especial enfoque ao artigo 52 (Cédigo de
Conduta).

A Unitransfer pretende consagrar neste Cédigo de Conduta as principais regras, deveres e padrées de
comportamento que devem orientar a actuagdo profissional de todos os seus Trabalhadores, consciente
de que a sua actividade se deve reger por elevados padrdes éticos.

A implementacdo do presente Codigo de Conduta pela Unitransfer € um dos meios e dos instrumentos
que, no entretanto, se tem como melhor garante dos deveres profissionais que incumbem a todos os

1 Lei do Regime Geral das Instituicdes Financeiras

2 Lei de Prevengdo e Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferagdo de
Armas de Destruigdo em Massa

3 Regras de Prevencdo e Combate do Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo
de Armas de Destruicdo em Massa

4 Codigo do Governo Societdrio das InstituicBes Financeiras, do qual a data de elaboragdo deste CC decorre ainda
anadlise e implementagdo na Unitransfer, dada a sua mais recente publicacdo e aplicabilidade as Instituigdes
Financeiras Bancarias e Ndo Bancarias

PI.CC.CCC.01/26_v2.0_Abr2026_Publica n
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Trabalhadores, no qual se inclui também a preservagdo rigorosa do segredo profissional, garantindo a
confidencialidade de toda a informacgdo a que tenham acesso no exercicio das suas fungdes.

A competéncia técnica, a diligéncia, a lealdade e a discrigdo, sdo valores que se procuram cultivar na
Unitransfer. Para além disso, sdo requisitos e principios a serem respeitados por todos os Trabalhadores,
seja nas relagdes entre si, com clientes, publico em geral, fornecedores ou no relacionamento com
qualquer outra pessoa ou entidade, bem como no dmbito da forma¢do dos documentos internos,
enquanto elementos integradores das relagées contratuais do foro laboral.

Como principio geral de orientagdo para tomada de decisdo, os Trabalhadores devem ter como indicador
e referéncia, as respostas as quatro questdes seguintes:

Observa as normas, E coerente com os Se a decisdo fosse

procedimentos, interesses e tornada publica,
valores e principios objectivos da sentir-se-ia
éticos da Unitransfer? Unitransfer? confortavel?

E legal?

8 ”

Se a resposta a alguma destas perguntas for “Ndo” ou “Talvez”, o Trabalhador ndo deverd prosseguir,
devendo sim adoptar outro comportamento. Se persistirem duvidas em relagdo a como agir de acordo
com o Cadigo de Conduta, devera contactar o Superior Hierarquico.

Pelo presente, o Conselho de Administragdo institui formalmente o Codigo de Conduta, aplicavel a sua
prépria actuagdo e a de todos os Trabalhadores desta Instituicdo.

2. CLAUSULADO

CONCEITOS, DEFINICOES, AMBITO DE APLICACAO
Artigos

12 - Conceitos e DefinigGes
Para os devidos efeitos entende-se por:

i Cddigo: o presente Cédigo de Conduta.

ii. Conflitos de Interesse’: considera-se, para este efeito, que existe Conflitos de Interesse sempre
que existam interesses particulares ou pessoais que possam influenciar, ou paregam influenciar,
directa ou indirectamente, o desempenho isento e objectivo das respectivas fungées numa

5 Conforme alinea e) do artigo 32 (DefinigBes) do Aviso n.2 03/2026 23 de Fevereiro de 2026 (Codigo do Governo
Societdrio das Instituigdes Financeiras)

PI.CC.CCC.01/26_v2.0_Abr2026_Publica
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relagdo da Instituicdo com terceiros, da qual esperam obter beneficios. Aplicavel a qualquer
Trabalhador ou Trabalhador, accionistas, assim como membros dos drgdos sociais.

iii. Dados Pessoais: qualquer informagdo, de qualquer natureza e em qualquer suporte (fisico,
digital, som ou imagem) relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel,
independentemente da relagdo estabelecida entre a pessoa e a Unitransfer.

iv. Deontologia: uma disciplina da ética que fixa os deveres e responsabilidades requeridos por um
determinado ambiente profissional e pode reflectir evolugdo e novas prioridades.

V. Etica Profissional: o conjunto de normas éticas que formam a consciéncia do profissional e
representam imperativos da sua conduta. Ser ético é agir dentro dos padrdes convencionais, é

proceder bem sem prejudicar o préximo. Ser ético é cumprir os valores estabelecidos pela
organizagao em que se insere.

Vi. Partes Relacionadas®: Titulares de participacbes qualificadas ou néo, entidades que se
encontrem, directa ou indirectamente, em relagéo de dominio ou grupo, membros dos drgéos de
administra¢do e fiscalizagdo das Instituicées Financeiras e seus conjuges, descendentes ou
ascendentes até ao 2.2 grau da linha recta, considerados beneficidrios ultimos das transacg¢bes
ou dos activos.

vii. Titulares de fungdes essenciais: Incluem os responsaveis pelas fungdes de controlo interno e
Direccdo Financeira, sendo pessoas com uma influéncia significativa na direcgdo da Instituicdo,
mas que ndo sdo membros do érgdo de administracao, e, outras assim definidas pela Institui¢do.

viii. Trabalhador(es): para efeitos deste Cdodigo de Conduta, é aplicado o termo juridico conforme a
Lei Geral do Trabalho, sendo esta qualquer pessoa singular, nacional, estrangeira residente ou
apdtrida, que voluntariamente se obrigou a colocar a sua actividade profissional, mediante
remuneragdo, no interesse de outrem, no dmbito da organizagéio e sob a autoridade e direc¢éio
deste’. Compreende todos os Trabalhadores da Instituic3o, incluindo os elementos dos 4rg3os
sociais. Compreende também em igual medida a pessoa singular que colabora em regime de
consultoria e presta¢do de servigos.

ix. Transacgdes com Partes Relacionadas®: transferéncia de recursos, servicos ou obrigacdes entre a
Instituicdo e partes relacionadas incluindo dos Titulares de fun¢des ou de cargos de gestdo
relevantes®, independentemente de haver ou ndo um débito de preco.

6 Conforme alinea 39 do artigo 32 (Definigdes) da Lei n.2 14/21 de 19 de Maio (Lei do Regime Geral das Instituicdes
Financeiras)

7 Conforme alinea cc) do artigo 32 (Defini¢cBes) da Lei n.2 12/2023 de 27 de Dezembro (Lei Geral do Trabalho)

8 Conforme alinea t) do artigo 32 (Defini¢des) do Aviso n.2 03/2026 23 de Fevereiro de 2026 (Cédigo do Governo
Societario das Instituigdes Financeiras)

9 Na acepg¢do do n.2 39 do artigo 3.2 e dos nimeros 1 e 2 do artigo 68.2, da Lei n.2 14/21 de 19 de Maio, Lei do Regime
Geral das Instituigdes Financeiras bem como da alinea b) do artigo 3.2 do Aviso n.2 11/20, de 11 de Abril

PI.CC.CCC.01/26_v2.0_Abr2026_Publica
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X. Tratamento de dados pessoais’: qualquer operacdo ou conjunto de operacdes efectuadas sobre
dados pessoais, com ou sem meios automatizados, tais como a recolha, o registo, a organizagdo,
a conservagdo, a adaptagdo ou alteragdo, a recuperagdo, a consulta, a utilizagdo, a comunicagdo
por transmissdo, por difusdo ou por qualquer outra forma de colocagdo a disposi¢do, com
comparagdo ou interconexdo'!, bem como o bloqueio ou destruicéo.

2.2 - Ambito de Aplicagio

1. O presente Cédigo de Conduta estabelece o conjunto de regras de natureza ética e deontoldgica que
devem ser observadas por todos os Trabalhadores da Unitransfer no exercicio da sua actividade.

2. 0O Cddigo vincula todos os Trabalhadores da Unitransfer incluindo os membros dos drgdos sociais,
todos os Trabalhadores que com a Unitransfer tenham celebrado um contrato de trabalho ou de
prestacdo de servicos, mandatarios a titulo permanente ou ocasional, estagiarios e consultores
externos. O Cédigo é, ainda, aplicavel aos Trabalhadores da Unitransfer que se encontrem cedidos a
outras entidades em regime de consultoria, prestacdo de servigos ou cujo contrato de trabalho se
encontre suspenso por algum motivo.

3. As regras definidas no presente Cédigo aplicam-se a todos os Trabalhadores da Instituicdo, em
territério nacional e no estrangeiro, em que os mesmos se encontrem a prestar actividade ao servigo
da Unitransfer.

4. O presente Codigo é ainda aplicdvel aos prestadores de servigcos em fungdes subcontratadas no
exercicio dessas fun¢des na Unitransfer.

PADROES DE ACTUACAO DE ACORDO COM 0OS PRINCIPIOS ETICOS E
DEONTOLOGICOS

.2 - Principios Gerais de Conduta

Todos os Trabalhadores da Unitransfer, no exercicio das suas fungdes, devem agir orientados pelos
seguintes principios gerais:

a) Legalidade: Os Trabalhadores devem agir em conformidade com as regras legais e
regulamentares, bem como de acordo com normativos internos que vinculam a actuacgdo da
Unitransfer e a do Trabalhador em especifico.

b) Imparcialidade: Os Trabalhadores e a Unitransfer, enquanto Instituicdo, devem reger a sua
actuacdo por um principio de imparcialidade em relagdo a todos os clientes e contrapartes da

10 Alinea o) do artigo 52 (Defini¢Bes) da Lei n.2 22/11, de 17 de Junho da Protec¢do de Dados Pessoais)

11 Interconexdo de dados: forma de tratamento de dados pessoais que consiste na possibilidade de relacionamento
dos dados de um ficheiro com os dados de outro(s) ficheiro(s), mantido(s) por outro(s) responsavel(is) ou pelo mesmo
responsdvel para outras finalidades (alinea g) do artigo 52 (Defini¢cdes) da Lei n.2 22/11, de 17 de Junho da Protecgdo
de Dados Pessoais)

PI.CC.CCC.01/26_v2.0_Abr2026_Publica
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Unitransfer, de forma a providenciar um tratamento equitativo, de acordo com a lei, de forma a
que ndo se criem, como consequéncia da sua actuagdo, quaisquer vantagens indevidas ou
prejuizos injustificados, nem para a Unitransfer, nem para qualquer cliente ou contraparte.

c) Transparéncia: A presente Politica encontra-se acessivel ao publico através do site institucional
(na internet) da Unitransfer, podendo, portanto, qualquer interessado conhecer os principios
pelos quais a Instituicdo se rege e os procedimentos que adopta para prevenir, sanar e gerir,
algum conflito que surja no desenvolvimento das suas actividades.

d) Integridade: Os Trabalhadores devem adoptar, em todas as circunstancias, um comportamento
publico e profissional pautado por elevados padrdes éticos, adequado a dignidade e a
responsabilidade das funcdes que exercem. Devem actuar com primazia pelo interesse do
cliente, com honestidade, lealdade, boa-fé e liberdade de espirito, demonstrando profundo
respeito pelos interesses legitimos do cliente e da Unitransfer, de forma independente dos seus
préprios interesses ou dos de Pessoas (Partes) Relacionadas.

e) Honestidade e ética: Os Trabalhadores da Unitransfer, assim como a prépria Instituicdo, devem
pautar o seu comportamento pela honestidade e integridade, observando as regras de ética
profissional no exercicio das suas fungdes. Devem demonstrar-se merecedores da confianga dos
clientes e fornecedores, consolidando-se como parceiros de referéncia a longo prazo.

f) Urbanidade: Os Trabalhadores devem adoptar um comportamento correcto, tratando com
respeito e consideragao todas as pessoas com quem contactem no exercicio das suas fungées,
nomeadamente clientes, fornecedores e parceiros da Unitransfer.

g) Diligéncia: Os Trabalhadores devem exercer a sua actividade profissional com cuidado e
dedicagdo, observando sempre os procedimentos aplicaveis e actuando segundo um padrao de
elevada competéncia técnica e especializada. Essa actuacdo deve corresponder ao que
razoavelmente se espera de um profissional no relacionamento com o cliente, sendo avaliada de
acordo com as praticas honestas de mercado e com o principio geral da boa-fé, no contexto da
actividade profissional da Unitransfer.

h) Cultura de Risco e Rigor: Os Trabalhadores devem assegurar um desempenho baseado em
elevados padrdes de ética e profissionalismo, identificando, avaliando, acompanhando e
controlando os riscos a que a Instituicdo estd, ou possa vir a estar, sujeita no decurso das suas
actividades actuais ou futuras. Devem, ainda, garantir que tomam decisdes ponderadas, tendo
em conta o risco subjacente e os limites de tolerancia ao risco definidos internamente,
implementando processos e mecanismos que assegurem a identificacdo, avaliacdo,
acompanhamento e controlo desses riscos. E essencial garantir que os riscos permanecem
dentro dos limites definidos e que qualquer risco assumido seja tempestivamente reportado as
fungdes de controlo interno.

.2 - Deveres Gerais de Conduta

1. Os Trabalhadores devem exercer a sua actividade na Unitransfer com zelo, idoneidade profissional,
integridade pessoal, lealdade e transparéncia, bem como em conformidade com todos os demais
principios estabelecidos no artigo 3.2 do presente Cédigo. Os Trabalhadores da Unitransfer devem
abster-se de qualquer comportamento, no exercicio das suas fungdes, que possa ser considerado
ofensivo, seja em relacdo a outros Trabalhadores, a clientes ou ao publico em geral, com base em
critérios como raga, etnia, nacionalidade, sexo, orientagdo sexual, religido, credo, capacidade fisica,
deficiéncia, orientagdo politica, ideologia, nivel de instru¢do, entre outros considerados
discriminatérios. Devem, em todas as circunstancias, respeitar o direito a diferenca.
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Comportamentos como: i) a sonegagdo de informacdo; ii) a prestagdo de informagdo ndo verdadeira;
e iii) a recusa em colaborar com colegas, ndo os mantendo, designadamente, quando for o caso, a
par dos assuntos de trabalho, serdo considerados como condutas totalmente censuraveis;

2. Os Trabalhadores estdo obrigados a colaborar para a eficicia do sistema de Controlo Interno da
Unitransfer, cooperando com verdade e celeridade em todas as diligéncias promovidas pelas fungdes
de Controlo Interno.

3. OsTrabalhadores devem agir com respeito pelo proximo, evitando comportamentos ofensivos ou de
assédio dirigidos a outros Trabalhadores, clientes, publico em geral ou demais stakeholders. Devem
ainda envidar esforgos para impedir ou fazer cessar qualquer tipo de abuso ou irregularidade de que
tenham conhecimento, reportando a situagdo ao seu superior hierdrquico ou a USRH, sem prejuizo
da possibilidade de comunicagdo através do canal de denuncia, disponivel no sitio da Internet da
Instituicdo, a fim de proceder a comunicagdo de irregularidades definidas para esse fim.

5.2 - Deveres de Zelo e Diligéncia

1. Os Trabalhadores devem exercer as suas fungdes com elevados niveis de competéncia técnica e
de acordo com padrdes de ética profissional, em harmonia com a responsabilidade das fung¢des
que exercem, honrando as politicas definidas, os interesses da Unitransfer e os dos clientes.

2. No exercicio da sua actividade e, enquanto manifesta¢ao do dever de zelo, os Trabalhadores da
Unitransfer obrigam-se, tendo em vista o desenvolvimento profissional e reforco de
competéncias, a manter-se informados. Por outra via e com vista a formagao continua, obrigam-
se ainda a participar nas ac¢Ges de formagdo promovidas pela Instituicdo, a conhecer e a
respeitar os varios instrumentos normativos que compde o sistema de controlo interno e que
promovem a cultura organizacional fundamentais ao exercicio do seu trabalho, designadamente
e em especial:

a. Politicas Institucionais, Coédigo de Conduta, Manual de Compliance, Manual Informativo
de PBC/FT e respectivos anexos, Normas Operacionais;

b. Manuais relativos aos produtos e servicos prestados pela Unitransfer;

c. Todas as Notas Informativas e Directivas emanadas pelo Conselho de Administragdo e
das diferentes Unidades da estrutura da Instituigao.

3. Todos os Trabalhadores devem respeitar os niveis de relagdo hierarquica e as orientagdes
recebidas dos seus superiores.

6.2 - Deveres do Trabalhador (Art.2 84.2 (Deveres do Trabalhador) da Lei Geral do Trabalho'?)

Séo deveres do Trabalhador:
a) Prestar o trabalho com diligéncia e zelo, contribuindo para a melhoria da produtividade e da
qualidade dos bens e servicos;
b) Cumprir as tarefas inerentes ao posto de trabalho;

12 Lei n.2 12/2023 de 27 de Dezembro (Lei Geral do Trabalho)
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c) Cumprir as ordens e instrugdes legitimas;

d) Ser assiduo e pontual;

e) Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade os responsdveis, os companheiros de trabalho e
demais utentes no local de trabalho;

f) Utilizar, de forma adequada, os instrumentos e materiais fornecidos pelo empregador para a
realizagdo do trabalho, incluindo os equipamentos de protecgédo individual e colectiva;

g) Proteger os bens da entidade empregadora e os resultados da produgdo contra danos,
destruigdo, perdas e desvios;

h) Cumprir rigorosamente as medidas de seguranga, saude e higiene no trabalho e de prevengdo
de incéndios e contribuir para evitar riscos que possam p6r em perigo a sua seguranga, dos
companheiros, de terceiros e do empregador, as instalacbes e materiais da entidade
empregadora;

1) Guardar sigilo profissional;

j) Ser leal, ndo negociando ou trabalhando por conta propria ou por conta alheia em concorréncia
com a entidade empregadora;

k) Ndo realizar reuniées de indole partiddria ou religiosa no centro de trabalho, salvo nos casos
de organizagdes de tendéncia;

1) Cumprir as demais obrigagbes impostas por lei ou conveng¢do colectiva de trabalho, ou
estabelecidas pela entidade empregadora dentro dos seus poderes de direc¢do e organizagdo;
m) Participar em programas de formagdo promovidos pela entidade empregadora.

RELACOES EXTERNAS E INTERNAS, GESTAO DE RISCO, COMUNICACAO E IMAGEM

.2 - Regime de Prevengao de Branqueamento e Financiamento ao Terrorismo

1. A Unitransfer dispde de um programa de Compliance que redne um conjunto de politicas,
procedimentos e mecanismos que visam o cumprimento do regime de PCBC/FT/PADM em vigor. Os
Trabalhadores, em todas as areas de negocio e Unidades da estrutura, encontram-se obrigados a
diligenciar e a zelar pela aplicagao deste programa e contribuir para o sistema de controlo interno
implementado neste ambito.

2. Os Trabalhadores devem manter-se actualizados relativamente as normas emanadas neste ambito e
participar em todas as sessdes de formagao ministradas ou de esclarecimento, sejam estas no plano
interno ou externo, quando determinadas pela Unitransfer.

3. Os Trabalhadores devem reportar ao Compliance as operagdes suspeitas realizadas e/ou a realizar
que, pela sua natureza, montante ou caracteristicas, possam indiciar a utilizacdo de valores
provenientes de actividades ilicitas, de acordo com as regras constantes das normas internas e
demais orientagées em vigor sobre prevenc¢do do branqueamento de capitais, de modo a que se
assegure o cumprimento das obrigagdes de comunicagdo, abstengdo, cooperagdo e prestagao de
informacdo as autoridades, aos quais a Instituicdo se encontra obrigada.

4. De igual forma, quando existam duvidas sobre a viabilidade ou legalidade do servico ou operagdo
solicitada pelo cliente, podera haver lugar a comunicacdo suspeita ou recusa da transacg¢do. Caso tal
situagdo de suspeita ou recusa se verifiquem, deve ser feito o reporte da situagdo comunicando-a no
ambito dos canais internos definidos para o efeito.

5. Todos os Trabalhadores encontram-se obrigados a diligenciar para que a Unitransfer ndo seja vitima
ou instrumento de actividades fraudulentas ou ilicitas, nomeadamente, de actividades relacionadas
com a pratica de branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.
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8.2 - Cultura organizacional e Gestdo de Risco

1. 0O Orgdo de Administragdo é responsavel por informar as diferentes unidades de estrutura, através
de comunicagbes regulares, sobre o nivel de tolerdncia ao risco da Instituicdo, adoptar medidas
concretas com vista a promover uma forte consciéncia, junto de todos os Trabalhadores da Instituigdo,
de aversdo a niveis de risco que ultrapassem os limites definidos e assegurar que todos os
Trabalhadores conhecem as suas responsabilidades em matéria de tomada e controlo de riscos*3.

2. No exercicio das suas fun¢Oes, os Trabalhadores devem assegurar um desempenho assente em
elevados padrdes de ética e profissionalismo, identificando, avaliando, acompanhando e controlando
0s riscos a que a Institui¢do estd, ou pode vir a estar, sujeita no decurso das suas actividades actuais
ou futuras.

3. Especificamente, os Trabalhadores das Unidades geradoras de negdcio devem garantir que tomam
decisdes ponderadas, considerando o risco subjacente e os limites de tolerdncia ao risco definidos
internamente. Devem implementar processos e mecanismos que assegurem a identificagdo,
avaliagdo, acompanhamento e controlo desses riscos, de modo a garantir que permanecem dentro
dos limites estabelecidos e que os riscos assumidos sejam tempestivamente reportados as fungdes
de controlo interno.

92 - Meios e Estruturas de Controlo

1. A Unitransfer dispde de uma estrutura de controlo interno a qual assegura a efectividade do
sistema de controlo e Governo Interno.

2. A Unitransfer dispoe de uma fung¢do de Compliance, a qual tem como principal papel assegurar,
em conjunto com as demais areas funcionais, a adequagdo e fortalecimento do sistema de
Controlo Interno da Unitransfer, assegurando o cumprimento do regime legal e regulamentos
internos e/ou externos em vigor.

3. A Unitransfer dispde de uma Direc¢do de Auditoria Interna, a qual zela pela supervisdo e
coordenacdo geral das actividades de auditoria interna, conforme estabelecido no contrato de
prestacdo de servicos da Unicambio — Instituicdo de Pagamento, S.A.

10.2 - Relagbes com a Unidade de Informagdo Financeira, Autoridades Judiciarias, Entidades de
Supervisdo e Fiscalizagao

1. Os Trabalhadores da Unitransfer devem colaborar activamente com as diversas autoridades
oficiais ou de supervisdao com as quais eventualmente se relacionem, prestando as informacgdes
consideradas necessdrias, dentro do seu conhecimento, da sua esfera de actividade e
competéncia. Devem tratar a situagcdo com diligéncia, clareza e veracidade, especialmente tendo
em conta que nas relagdes com as Autoridades de Supervisdo, Administra¢do Fiscal, Autoridades
Judiciais ou Orgdos de Policia Criminal, os Trabalhadores devem proceder com diligéncia,
informando os superiores hierarquicos e as demais Unidades ou Centros, conforme o tipo de
matéria e informagdes solicitadas, de acordo com os procedimentos internamente definidos.

13 Conforme alinea d) do n.2 1 do artigo 62 (Deveres do Orgdo de Administracdo) do Aviso n.2 03/2026 23 de Fevereiro
de 2026 (Cdodigo do Governo Societario das InstituicGes Financeiras)
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2. A solicitagdo de informagdes por parte das autoridades judiciais ou policiais sobre clientes,
operag0es ou outros dados sensiveis, deve ser atendida com base na formalizagdo de um pedido
oficial, o qual devera ser encaminhado para o Compliance. Os Trabalhadores devem comportar-
se com integridade e diligéncia, solicitando aos respectivos superiores hierarquicos, Unidades ou
Centros o esclarecimento das duvidas que, porventura, existam nos procedimentos a seguir.

11.2 - Relages com os Clientes e Publico em Geral

1. Os Trabalhadores da Unitransfer devem evidenciar, no seu relacionamento com os clientes e com o
publico em geral, correcgao, eficiéncia e disponibilidade, executando os servigos solicitados de acordo
com as instrugdes dos clientes, desde que em conformidade com os procedimentos internos da
Unitransfer. Na sua relagdo com os Clientes, os Trabalhadores devem agir de forma profissional,
honesta e transparente, sem praticar qualquer tratamento preferencial indevido. A todos deve ser
assegurada igualdade de tratamento, sem distincdo, salvo quando resultar de circunstancias
temporais, contratuais ou legais.

2. No exercicio das suas fungdes, os Trabalhadores devem considerar os interesses dos clientes, o que
implica necessariamente: (i) o conhecimento e cumprimento das disposicbes de protecgdo dos
consumidores; (ii) a disponibilizacdo de produtos e servigos apenas para os quais os clientes tenham
dado o seu consentimento, apds terem sido prestadas todas as informagdes obrigatdrias; (iii) o
encaminhamento correcto e diligente de todas as questdes ou problemas que surgirem na execugdo
das ordens para os departamentos responsaveis; e (iv) a ndo execugdo de qualquer ac¢do em nome
do Cliente sem o devido acordo e autorizagao.

12.2 - Tratamento de Reclamagodes

1. A apresentacdo de queixa no Livro de ReclamacgBes das instituicdes financeiras é um direito
reconhecido ao cidaddo no regime legal vigente. Os Trabalhadores devem prosseguir de forma
diligente e activa, quer na disponibilizacdo do meio de queixa, quer no tratamento adequado da
mesma, seguindo o disposto no Manual de Gestdo de Reclamacgdes.

2. O direito de queixa é garantido pela disponibilizacdo no balcdo da Unitransfer, do Livro de
Reclamagdes da INADEC (Instituto Nacional de Defesa do Consumidor) em suporte fisico, pelo que se
encontra a disposicdo dos clientes, podendo ser solicitado a qualquer momento pelos mesmos, sem
recusa. Por outro lado, e a nivel interno, é disponibilizado também aos clientes um formuldrio de
reclamacdo da propria Unitransfer, que pode ser preenchido presencialmente pelos clientes no
balcdo. Caso o cliente se encontre a distancia, temos disponivel um enderego de e-mail e contacto
telefdnico, cujos contactos encontram-se disponiveis no site institucional da Unitransfer.

3. As sugestOes e reclamagles apresentadas pelos clientes sdo valorizadas pela Unitransfer como
contributos para a melhoria do servico prestado e devem ser prontamente reportadas ao
departamento especifico, em conformidade com o Manual de Gestdo de Reclamagdes. As
reclamaces ndo excluem a faculdade dos clientes efectuarem outras diligéncias legalmente
previstas, nomeadamente junto de autoridades de supervisdo, judiciais ou equiparadas. O direito de
gueixa poderd ainda ser garantido junto do Banco Nacional de Angola, nos canais disponiveis em

https://bna.ao (Recepgdo de Reclamagdes).
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4. Compete a drea de Comunicacio e Marcal® o tratamento das reclamacées, bem como a tomada das
medidas necessdrias para obter todos os elementos necessarios a apreciagdo das reclamacgdes e a
transmissdo de uma resposta ao Cliente.

5. Os Trabalhadores visados na reclamag¢do ndo podem intervir no processo de decisdo da mesma.

6. Compete ao Compliance manter um registo actualizado e completo de todas as reclamagdes
apresentadas por clientes, elaborando e apresentando aos 6rgdos de administragdo, com uma
periodicidade por estes definida, relatdrios detalhados quanto ao tipo e conteddo das reclamagdes
apresentadas, as medidas adoptadas para as gerir, bem como as deficiéncias identificadas no sistema
de controlo interno.

13.2 - Relag6es com os demais Trabalhadores
Os Trabalhadores, em consonancia com os deveres gerais de conduta, na relagdo com os demais
Trabalhadores, devem primar pelo respeito a dignidade, pela existéncia de relagGes leais, transparéncia
e colaboragdo, pela salvaguarda da segurancga no local de trabalho e pela inexisténcia de praticas
discriminatdrias em relagdo ao proximo.

14.2 - Comunicagao com os Clientes, Comunicag¢ao Social, Redes Sociais e Imagem da Unitransfer

1. Na comunicagdo com os clientes, potenciais clientes e publico em geral, os Trabalhadores
deverdo transmitir os valores e a cultura organizacional da Unitransfer e actuar com a prudéncia
que é de esperar de uma pessoa de bom senso, em conformidade com o presente Cddigo.

2. Todas as comunica¢cdes com clientes devem conter informagbGes objectivas, rigorosas,
verdadeiras, actuais e licitas, e ser efectuadas com boa-fé, com o propdsito de esclarecer
adequadamente o cliente, assegurando o cumprimento de todos os deveres que resultam para
a Unitransfer enquanto Instituicdo Financeira.

3. Na elaboragdo de publicidade deverdo ser observadas as regras de informagdo, identidade,
veracidade e transparéncia, pautando-se pelo respeito dos principios de proteccdo ao
consumidor, nos termos da legislagdo em vigor.

4. Os Trabalhadores que exercam fungdes de atendimento ao publico ou na rede comercial,
deverdo zelar pela imagem da Instituicdo, assegurando que a apresentacdo e a indumentaria
constituem garantes da reputa¢do da Unitransfer e promovem a confianga no servigo prestado.

5. A comunicagdo institucional deve reflectir, de forma coerente, os principios de legalidade,
imparcialidade e clareza, garantindo que a imagem publica da Unitransfer espelha a seriedade,
responsabilidade e transparéncia da sua actuagdo.

6. A ética no atendimento ao cliente constitui um principio fundamental da actuagdo dos
Trabalhadores da Unitransfer, traduzindo-se num comportamento integro, respeitador,
imparcial e diligente, orientado pela dignidade da pessoa humana e pelos valores da Instituicdo.

7. 0O compromisso ético no atendimento deve estar presente em todos os pontos de contacto com
o Cliente, independentemente do canal utilizado, sendo responsabilidade de cada Trabalhador

14 Por via da relagdo de grupo entre a Unitransfer e a Unicambio
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garantir a protecgdo dos direitos do Cliente e o rigoroso cumprimento dos normativos legais e
internos aplicaveis.

8. Os Trabalhadores devem demonstrar empatia, escuta activa e disponibilidade na resolugédo das
necessidades dos Clientes, abstendo-se de qualquer pratica discriminatéria, abusiva ou
desrespeitosa, assegurando que cada interacgdo contribui para a construgdo de uma relagdo de
confianga, transparéncia e exceléncia no servigo.

9. No ambito da relagdo com a comunicagdo social, apenas os Trabalhadores formalmente
designados podem: Prestar declaragBes, conceder entrevistas e emitir comunicados ou
posicionamentos oficiais. Os restantes Trabalhadores devem: Abster-se de comentar assuntos
internos, evitar declaragdes que possam ser interpretadas como posicdo oficial e encaminhar
pedidos de informagdo para os canais competentes.

10. Na utilizagdo de Redes Sociais, os Trabalhadores devem: Manter comportamento ético e
respeitoso, evitar conteidos que possam prejudicar a imagem da Instituicdo e ndo divulgar
informacdo interna, confidencial ou sensivel.

11. No ambito da representagao Institucional, é proibido a utilizagdo das redes sociais para falar em
nome da Instituicdo sem autorizagdo, assim como a criagdo de perfis, paginas ou contetdos que
aparentem representacgao oficial. A representagdo institucional encontra-se atribuida a area de
Comunicagdo e Marca e/ou outros Trabalhadores que venham a ser formalmente designados
pelo Orgdo de Administrac3o.

SEGREDO PROFISSIONAL, CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

15.2 - Segredo Profissional e Confidencialidade

1. Sem prejuizo dos deveres de colaboragdo com as Autoridades e Entidades Supervisoras ou
Fiscalizadoras, os Trabalhadores da Unitransfer devem guardar e manter rigoroso sigilo, durante e
apos a cessacdo da relagdo contratual, quanto as operagdes cambiais, remessas, transferéncias de
dinheiro ou quaisquer outros servicos e produtos comercializados. E igualmente aplicavel a regras de
negdcio, bem como quaisquer questdes internas relativas a Unitransfer, a terceiros ou a clientes e
que decorram do exercicio da sua actividade profissional, ou por causa dela, cessando somente tal
dever nas situagdes previstas na lei.

2. E vedada a divulgacdo de informacdo a terceiros sobre as politicas, processos e procedimentos
internamente definidos, em especial, do modelo de prevencdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo implementado, quer durante o exercicio das suas fungdes, quer apds a
cessacao da relagdo contratual.

3. E proibido a todos os Trabalhadores o uso ilegitimo de informac3o privilegiada a que tenham acesso
no exercicio das suas fungGes, independentemente dos beneficios serem para o préprio ou terceiros,
para obtencdo de vantagem pessoal, financeira ou comercial.

a. Todos os Trabalhadores devem: Proteger a informagao privilegiada a que tenham acesso;
Utiliza-la exclusivamente para fins profissionais legitimos; Evitar qualquer ac¢do que possa
gerar conflito de interesses; Garantir que nao ocorre divulgagdo ndo autorizada, acidental
ou intencional.
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b. Considera-se informacao privilegiada, qualquer facto, documento ou conhecimento ndo
publico ou ndo acessivel ao mercado ou ao publico em geral, que, se divulgado, possa
influenciar decisOes econdmicas, estratégicas ou operacionais, que possa gerar vantagem
competitiva, financeira ou comercial para quem a utiliza.

c. Incluem-se, entre outros: Resultados financeiros ainda ndo divulgados; Estratégias
comerciais, planos de negdcio ou projectos em desenvolvimento; Dados de clientes,
fornecedores ou parceiros; Informagées sobre processos internos, auditorias e
investigacoes.

4. A Unitransfer tem implementadas varias medidas de seguranga da informacdo e regras de alto nivel
para proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados e das informacgGes da
Instituicdo e dos seus clientes, pelo que todos os Trabalhadores est3do obrigados a adoptar as medidas
e orientagBes que lhes sdo transmitidas nesta matéria.

5. Os acessos aos sistemas e restante documentagdo/informacio, sdo disponibilizados com base na
necessidade dos Trabalhadores de: (i) saber: principio segundo o qual uma pessoa so6 deve ter acesso
a informacdo estritamente necessdria para desempenhar as suas fungdes, ao que o acesso é limitado
ao que é essencial para a fungdo; e (ii) fazer: uma pessoa s6 deve executar tarefas para as quais tem
responsabilidade formal e competéncia atribuida. Significa que, ndo basta “saber”, é preciso também
ter a funcdo de “fazer”. Desta forma pretende-se proteger informacdo sensivel, reduzir riscos de
acesso e divulgacdo ndo autorizada de informacgdo, evitar conflitos de interesse, evitar abusos de
poder, cumprir com normas de confidencialidade, clarificar responsabilidades, reduzir erros e fraudes
e garantir segregacdo de fungdes.

6. Esta politica é aplicavel a toda a informacgdo, em formato digital ou fisica, gerada, processada,
transmitida ou armazenada no ambito do desenvolvimento das dreas de actividade da Instituicdo por
cada uma das Unidades, Centros e demais areas da estrutura organizativa, inclusive quanto as
actividades que sdo realizadas com recurso a servigos e fungBes externalizados (outsourcing).

16.2 - Proteccao de Dados Pessoais

1. A Unitransfer respeita de forma rigorosa as normas legais e demais orienta¢des em vigor em matéria
de protec¢do de dados pessoais, no que se refere a recolha, tratamento e circulagdo desses dados.
Os Trabalhadores que lidem, tratem ou tenham acesso a dados pessoais que estejam sob a
responsabilidade da Rede, devem observar, no seu tratamento, todos os principios, deveres e
disposi¢des legais ao exercicio dos direitos pelos seus titulares.

2. O tratamento de dados pessoais pela Instituicdo e pelos seus Trabalhadores deve respeitar todas as
disposi¢Oes aplicaveis previstas na lei e ainda os normativos internos que disponham sobre a matéria
de protecc¢do de dados, inclusive aqueles que sejam impostos por via das relagdes contratuais com
0s parceiros comerciais para os servigos e produtos comercializados.

3. O tratamento de dados pessoais deve ser efectuado de forma legitima e em conformidade com as
finalidades legais previamente definidas. Os Trabalhadores apenas poderdo aceder e tratar dados
pessoais sob responsabilidade da Unitransfer quando tal for estritamente necessdrio para o
desempenho das suas fungGes.
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4. Todas as pessoas abrangidas por este Cédigo, estdo proibidas de transmitir a terceiros, utilizando
qualquer forma ou qualquer meio, dados pessoais que estejam sob a responsabilidade da
Unitransfer, nomeadamente para fins ilegitimos ou comunica-los a pessoas ndo autorizadas a utiliza-
los, sejam dados pessoais de clientes, fornecedores ou Trabalhadores da Unitransfer, excepto com a
autorizagdo expressa destes ou nas situagdes em que a lei o permita e devidamente enquadrado.

5. Deigual forma, todas as pessoas abrangidas por este Cédigo, no exercicio das suas fungdes e sempre
que tenham conhecimento de dados pessoais tratados, estdo obrigados ao sigilo profissional, mesmo
apos o termo das suas fungoes.

6. Os Trabalhadores da Unitransfer obrigam-se a comunicar ao Compliance, de forma imediata,
qualquer situagdo ou evento que tenham conhecimento, que afecte ou possa afectar, segundo as
regras do bom senso e da experiéncia, a seguranca do tratamento de dados pessoais no ambito do
exercicio das suas fungdes ou que, de algum modo, possa dar origem ao incumprimento das
disposicOes legais relativas a proteccdo de dados pessoais.

7. Aviolagdo dos referidos deveres, no qual se inclui a violagado do sigilo profissional, poderd dar lugar a
inerente responsabilidade criminal®®, punivel com pena de pris3o ou multa, civil e disciplinar, sendo
ainda o facto punivel nos termos do Cédigo Penal Angolano.

CONFLITOS DE INTERESSES, ACESSO AOS SERVICOS E PRODUTOS E OPERACOES
COM PARTES RELACIONADAS

17. 2 - Conflitos de Interesse

1. Noambito daregulamentacdo aplicavel, exige-se a Instituicdo a formalizacdo de politicas e processos
para a identificagdo, monitorizagao e mitigacdo dos conflitos de interesses, em especial, envolvendo
os accionistas, os clientes, os drgdos sociais e demais Trabalhadores, relativamente as relagses,
servicos, actividades e transac¢des da Unitransfer.

2. Os Trabalhadores da Unitransfer devem evitar qualquer situacdo susceptivel de criar Conflitos de
Interesses com as suas fungdes, de forma que se garanta uma actuagdo com plena independéncia,
isencdo e imparcialidade.

a) Considera-se que existe Conflitos de Interesses sempre que o interesse pessoal ou privado de
um Trabalhador interfira, ou seja susceptivel de interferir, em determinado assunto, com as suas
obrigacGes de imparcialidade e objectividade no exercicio das fun¢des que |he estdo atribuidas
e a que que esta obrigado.

b) Porinteresse privado ou pessoal, entende-se qualquer potencial vantagem para o préprio, para
os seus familiares e afins ou para o seu circulo de amigos e conhecidos ou entidades com as quais
tenha uma relagdo laboral ou participagdo nao inferior a 10%.

3. Os membros dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizagdao, demais membros da direcgdo, titulares
de fungGes essenciais e Trabalhadores ndo podem intervir na apreciagao, decisdo, ou em qualquer
processo ou situacdo em que se verifique risco de ocorréncia de Conflitos de Interesses.

15 Nos termos do artigo 582 da Lei n.2 22/11, de 17 de Junho da Protecgdo de Dados Pessoais
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4. E obrigatério a todos os Trabalhadores informarem prontamente a Unitransfer sobre a ocorréncia,
ainda que meramente potencial, de uma situagdo que possa gerar ou tenha gerado Conflitos de
Interesses, abstendo-se de participar nos processos de tomada de decisdo associados, até que
medidas adequadas sejam tomadas.

5. Evedado aos Trabalhadores da Instituicdo ocuparem outros cargos que sejam tidos por conflituantes,
ou o0 possam vir a ser, com aqueles que desempenham na Unitransfer. Sempre que tal risco possa
ocorrer, a situacdo devera ser, de imediato, comunicada ao Conselho de Administracdo da
Unitransfer ou ao superior hierdrquico, para que possa ser avaliada e, sendo o caso, serem aplicadas
as medidas que se tiverem por necessarias.

6. A gestdo e avaliagdo dos possiveis conflitos de interesses reais ou potencias é realizada de acordo e
nos termos das normas previstas na Politica de Gestdo de Conflitos de Interesses.*®

7. Qualquer actividade profissional externa, remunerada ou ndo, sé pode ser exercida se: Ndo
comprometer o desempenho das fungGes na Instituicdo, ndo criar conflito de interesse, ndo utilizar
recursos, informagdo ou tempo da Instituicdo, for previamente comunicada e, quando aplicavel,
autorizada pela entidade competente.

8. E proibido: Exercer funcdes externas que concorram directa ou indirectamente com a Instituicdo,
prestar servigos a entidades com as quais exista relagao contratual, regulatéria ou de supervisdo e
utilizar informacgédo interna para beneficio préprio ou de terceiros.

9. 0 exercicio de profissdes liberais é permitido apenas quando: Nao interfira com a disponibilidade e
desempenho do Trabalhador, ndo envolva clientes, fornecedores ou parceiros da Instituicdao, nao
utilize instalagGes, equipamentos ou informacao interna.

a. O Trabalhador deve comunicar previamente a natureza da actividade liberal, a
existéncia de potenciais conflitos de interesses e a periodicidade e volume de trabalho
associado.

18.2 - Recepgdo de Ofertas, Beneficios ou Outras Remuneragoes

1. As relagdes com clientes, fornecedores e demais contrapartes, devem ser conduzidas com base em
processos transparentes, garantindo a independéncia necessaria para o exercicio das fungdes com
lealdade e rigor. Nesse sentido, os Trabalhadores da Unitransfer, seja em beneficio préprio ou de
terceiros, estdo:

a. Proibidos de aceitar ou solicitar ofertas, convites, favores, outros beneficios ou
recompensas, de algum modo relacionadas com as fun¢ées exercidas, que se desenquadrem
dos usos e praticas correntes, designadamente face ao respectivo valor, devendo as mesmas
ser recusadas e devolvidas.

a. Nastipologias de ofertas incluem-se numerario, em moeda nacional ou estrangeira,
imoveis, moveis, viagens, entre outros bens e servicos.

16 Por via da relagdo de grupo entre a Unitransfer e a Unicambio, sendo esta Ultima participada da primeira.
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2. OsTrabalhadores ndao devem solicitar, nem receber, quaisquer remuneragdes de natureza financeira
ou outra, pelo exercicio de actividades no ambito das suas fungdes na Unitransfer, salvo se tais
remuneragdes tiverem sido previamente aprovadas pelo érgdo social competente.

3. Exceptuam-se das proibi¢cGes referidas nas alineas anteriores aquelas que sejam consideradas de
mera hospitalidade e cortesia conforme os usos sociais, desde que ndo constituam vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial relevante, e, cujo valor ndo exceda o equivalente a 50,00 USD
(cinquenta dolares americanos) ou equivalente em moeda de kwanza angolano.

a. Quando recebidas este tipo de oferta (de mera hospitalidade e cortesia conforme os usos
sociais e que ndo exceda o equivalente a 50,00 USD ou equivalente em outra moeda), o
receptor deverd comunicar de imediato ao seu superior hierdrquico, o qual deve, perante o
caso concreto, comunicar ao Compliance a recepgao da oferta, e emitir o seu parecer quanto
a possibilidade de manutencgdo ou devolugdo da oferta entretanto recebida. O Compliance
analisard a situagao concreta e decidira quanto a forma de actuagao, fazendo ainda o registo
da oferta recebida.

b. Ressalva-se que é estritamente proibido a aceita¢do de ofertas em dinheiro, vales ou outros
meios equivalentes a dinheiro, pelo que devem ser devolvidos ao seu emissor.

4. Sempre que sejam recebidas quaisquer ofertas, beneficios ou recompensas e as quais ndo seja
possivel a devolugdo da oferta ao seu emissor, devem ser igualmente comunicadas ao Compliance
para analise e decisdo quanto a forma de actuagdo e respectivo registo das ocorréncias, tal como ja
se encontra estabelecido para as ofertas de mera hospitalidade e cortesia conforme os usos sociais —
comunicagao ao Compliance para andlise, decisdo quanto a forma de actuagao e devido registo.

19.2 - Acesso aos Servicos e Produtos e Operagées Préprias

1. E permitido aos Trabalhadores, a titulo pessoal, e desde que tal ndo esteja expressamente proibido,
a utilizacdo e adesdo aos servigcos e produtos comercializados pela Unitransfer. Os Trabalhadores
devem, nestes casos, fazer uso dos meios e gestao dos produtos e servigos de forma adequada e de
acordo com os padrdes de conduta fixados no presente Cédigo.

2. Todas as operagdes, bem como a utilizagdo dos servigos e produtos da Unitransfer por parte dos
Trabalhadores, a titulo pessoal, em que estes intervenham como ordenantes ou beneficiarios a
qualquer titulo, devem ser acompanhadas pelo superior hierarquico e, quando as circunstancias ndo
o permitam, executadas por outro Trabalhador que ndo o interessado, respeitando o procedimento
e com a apresentacdo de todos os documentos normalmente exigiveis.

3. Nos casos previstos no nimero anterior, e, sempre que os Trabalhadores pretendam realizar
operagOes proéprias, de valor igual ou superior a 2.000,00 USD (dois mil délares americanos) ou
equivalente em kwanza angolano, devem solicitar avaliagdo prévia ao Compliance, remetendo os
elementos informativos, que sejam solicitados, e, se e quando aplicavel, os elementos que se
encontram definidos na Politica de Transac¢es com Partes Relacionadas?’.

17 Directamente extensivel a todas as empresas do Grupo Unicambio e participadas
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20.2 - TransacgGes com Partes Relacionadas

1. Para efeitos da regulamentacdo e regime aplicavel, consideram-se Transac¢des com Partes
Relacionadas qualquer operagdo, negdcio ou acordo juridico que implique a transferéncia de
recursos, servigos ou obrigacBes entre a Unitransfer ou qualquer entidade que se encontre em
relagdo de dominio ou de grupo e demais Partes Relacionadas, conforme definidas na Politica de
Transacgdes com Partes Relacionadas.

2. A Unitransfer tem implantado um programa de Gestdo de Transac¢des com Partes Relacionadas,
incluindo a andlise e Gestdo de Conflitos de Interesses, o qual deve ser cumprido por todos os
Trabalhadores.

3. Qualquer operacgdo ou negdcio efectuado, devera revestir a forma escrita, de forma clara e detalhada,
e ser executado em condigdes normais de mercado, de acordo com as normas de Transac¢ées com
Partes Relacionadas e o presente Codigo.

USO DE MEIOS, FERRAMENTAS DE TRABALHO, INSTALAC()ES E SEGURANCA
21.2 - Uso de Meios e Ferramentas de Trabalho

1. A utilizacdo dos meios e ferramentas de trabalho disponiveis no local de trabalho sdo para uso
exclusivo no exercicio das fungdes a que cada Trabalhador estd vinculado.

a. Como ferramentas de trabalho consideram-se, entre outras, equipamentos informaticos e
de telecomunicagGes, dispositivos de armazenamento, programas ou Softwares, correio
electrdnico e outros equipamentos destinados ao exercicio da actividade da Instituicdo;

2. Todos os Trabalhadores devem utilizar exclusivamente equipamentos fornecidos pela Unitransfer
para desempenhar as suas fungdes profissionais, pelo que ndo é permitida a utilizacdo de outros
equipamentos ou ferramentas, que néo os que foram disponibilizados ou autorizados pelo Orgdo de
Administracao.

3. E proibido aceder, armazenar, transferir ou partilhar informacdo Institucional em dispositivos
pessoais.

4. A instalacdo de aplicagdes institucionais em dispositivos pessoais é proibida, excepto quando
devidamente autorizado pelo Org3o de Administracdo e sujeito a mecanismos de gestdo e seguranca
aprovados pela drea de Informatica, que permitam aceder a informagdo de forma controlada e
segregada, através da criacdo de perfis de trabalho nos dispositivos mdveis dos Trabalhadores,
garantido a segregacdo da informacdo pessoal da informagao institucional da Unitransfer.

a. No caso de dispositivos corporativos, deve igualmente ser criado um perfil de trabalho nos
dispositivos moveis especificos para o efeito.

5. Os Trabalhadores devem zelar, conservar e utilizar de forma adequada todos os equipamentos,
ferramentas e recursos disponiveis no local de trabalho, ndo fazendo destes um uso abusivo, nem
permitir qualquer abuso por parte de terceiros.

a. Cada Trabalhador deve adoptar comportamentos que previnam danos e perdas, além do
uso indevido ou deterioracdo prematura dos bens da Instituicao.
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b. Os Trabalhadores sdo também responsaveis pela verificagdo de sinais de mau
funcionamento, desgaste anormal, avaria ou risco potencial para a seguranca, pelo que o
Trabalhador é responsavel por comunicar de imediato a situagao ao seu superior hierarquico
ou ao departamento competente, indicando, sempre que possivel, a natureza do problema
e a urgéncia da intervencgdo, caso se verifique.

c. Os Trabalhadores devem ainda colaborar nos processos de manutengdo preventiva, bem
como solicitar a substituicdo de equipamentos que ja ndo garantam condi¢des adequadas
de seguranga, eficiéncia ou conformidade com as necessidades operacionais.

6. No exercicio das suas fungdes, os Trabalhadores devem tomar as medidas necessarias, no uso dos
meios disponiveis, para evitar custos desnecessarios quer para a Instituicdo, quer também para o
meio ambiente.

22.2 - Seguranga fisica e Ciberseguranga

1. Todos os Trabalhadores devem adoptar comportamentos e medidas diligentes que garantam a
seguranga fisica de pessoas e bens, incluindo equipamentos e informacgdes existentes nas instala¢des
da Unitransfer. Da mesma forma, devem contribuir para a protec¢do da integridade fisica de todos
0s que se encontrem no local, para a prevenc¢do de acessos ndo autorizados (as areas restritas, mas
também a informacgdo institucional, abrangida pelo segredo profissional, assim como a protecgdo de
dados pessoais) e para a preservagdo de bens materiais e informacgdes sensiveis.

2. E vedado o acesso de terceiros as dareas restritas das instalagdes da Unitransfer, devendo os
Trabalhadores garantir que tal ndo se verifique, limitando o acesso apenas a pessoas devidamente
autorizadas. Sempre que um terceiro solicite o acesso a uma area restrita, devem entrar em contacto
com o superior hierarquico, que junto do departamento responsavel, fara a avaliacdo do pedido e
obtera a autorizagdo para tal, caso se verifique.

a. Sempre que um terceiro seja autorizado a permanecer nas areas restritas, este deve ser
sempre acompanhado por um Trabalhador autorizado.

3. Os Trabalhadores devem respeitar e colaborar com os sistemas de video vigilancia instalados para
protecgdo de pessoas e bens. E proibido obstruir cdmaras, sensores ou equipamentos de seguranga.

4. E, ainda, dever do Trabalhador conhecer e cumprir os procedimentos de evacuacdo e emergéncia,
mantendo corredores ou vias de saidas de emergéncia e extintores desobstruidos. Por outra via, deve
ser reportada imediatamente ao superior hierarquico qualquer situacdo de risco, dano ou falha de
seguranga.

5. E proibida e reprovével qualquer accdo de forcar acessos ou manipular sistemas de seguranca (fisica
ou digital), assim como a divulgac¢do de informagdes sobre rotinas de seguranca a terceiros.

6. Os Trabalhadores da Unitransfer devem assegurar e promover a ndo divulga¢do de informacdes ou
imagens do interior das instalagGes, independentemente da sua forma, verbal, escrita ou outra, e
independentemente do meio, sejam redes sociais ou outras, que possam comprometer a seguranga
dos estabelecimentos ou dos proprios Trabalhadores. Num mundo cada vez mais digital, o acesso a
informacao e sistemas assenta nos principios de "necessidade de saber” e "necessidade de fazer", ou
seja, a necessidade de conhecimento e necessidade de ac¢do sdo fundamentais para a realizagdo das
funcbes que o Trabalhador tem a sua responsabilidade, pelo que ficam todos os Trabalhadores
obrigados a seguir as orientagGes e regras emanadas em matéria de protec¢do da informacgao,
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designadamente a Politica de Gestdo de Acessos!® e Politica de Seguranca de Sistemas de
Informacdo®®.

7. Os Trabalhadores ficam em especial proibidos de partilha, com os colegas ou terceiros, de quaisquer
credenciais de acesso ao interior dos estabelecimentos, aos sistemas internos e ferramentas de
trabalho, que Ihes tenham sido disponibilizadas por via das fungdes que exercem, sendo estas
pessoais e intransmissiveis.

PREVENCAO E REPRESSAO DA CORRUPCAO E COMUNICACAO DE
IRREGULARIDADES

23.2 - Compromisso com a Estratégia Nacional de Prevengao e Repressao da Corrupgao

1. A Unitransfer, enquanto entidade sujeita a supervisdo do Banco Nacional de Angola e actuando no
sector financeiro, adopta uma politica de tolerancia zero a corrupgao, em conformidade com o Cddigo
Penal Angolano, a Estratégia Nacional de Prevenc3o e Repressdo da Corrupcdo (ENAPREC)? e demais
legislagdo aplicdvel, relativo a prevencdo, detecgao e repressdo da corrupgdo e criminalidade conexa
e que visa promover a boa governacao, reforgar a confiancga dos cidaddos nas instituicdes publicas e
a adopgdo de boas praticas, tanto no sector publico como no privado.

2. Nos termos do Decreto Presidencial n.2 169/24 de 19 de Julho, e demais orientagbes aplicaveis,
adoptam-se medidas de prevengdo que sejam proporcionais a natureza, dimensdo e complexidade
da entidade, actividades desenvolvidas e, aos riscos concretamente identificados.

3. Alnstituicdo dispde de um Programa de Cumprimento Normativo que integra um Plano de Prevengdo
de Riscos de Corrup¢3o e Infraccdes Conexas?!, o presente Cédigo de Conduta, canal de denuncia e
acgOes de sensibilizagao.

4. No sector financeiro, a prevenc¢do da corrupgao assume especial relevancia dada a natureza sensivel
das actividades desenvolvidas. Podem ser encontrados os crimes de corrupg¢ao ou infracges conexas,
ou seja, correlacionadas no ANEXO 1, do presente Cédigo de Conduta.

5. Todos os Trabalhadores sdo obrigados a conhecer, aplicar e colaborar com as medidas
implementadas e termos gerais expostas nos artigos anteriores. O incumprimento destas obrigacdes
podera resultar em sangdes disciplinares, civis ou criminais, conforme a gravidade da infracgdo.

6. Todos os trabalhadores devem actuar com integridade, transparéncia e responsabilidade, prevenindo
qualquer pratica ilicita ou contraria ao interesse Institucional.

18 Directamente extensivel a todas as empresas do Grupo Unicambio e participadas.

19 Directamente extensivel a todas as empresas do Grupo Unicambio e participadas.

20 Decreto Presidencial n.2 169/24 de 19 de Julho (aprovado em 03-06-2024 em Conselho de Ministros para o
periodo de 2024-2027)

21 No ambito da relagdo de grupo entre a Unitransfer e a Unicdmbio, opta-se por seguir as orientagdes previstas no
Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo portugués, para as boas praticas quanto a esta matéria, ao que se traduzirdo
numa mais-valia a Instituicdo
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7. E estritamente proibido:
a. manipular processos, documentos, decisGes ou recursos para beneficio préprio ou de
terceiros;
b. Facilitar, participar ou encobrir praticas de corrupgdo activa ou passiva.

8. Qualquer situagdo em que exista a suspeita, conhecimento da pratica de algum ilicito neste ambito
ou incumprimento da aplicagdo das medidas preventivas, deverad ser participada nos termos do artigo
seguinte.

24.2 - Comunicagdo de Actividades Irregulares ou Incumprimentos

1. Noexercicio das suas fungdes, sempre que detectem comportamentos contrdrios ou incumprimentos
das disposi¢cBes previstas neste Codigo, bem como nos Manuais e Normativos Internos, os
Trabalhadores devem comunicar tais factos por meio de reporte interno, pelos meios disponiveis. O
dever de comunicagdo aplica-se quer em relagdo a clientes ou potenciais clientes, fornecedores, quer
em relagdo aos demais Trabalhadores e stakeholders.

2. 0O Trabalhador que, no exercicio das suas fungGes, reportar alguma situacgdo irregular, ndo sera alvo
de retaliagdo, discriminagdo ou outro tipo de tratamento injusto, salvaguardando-se a identidade ou
circunstancias em que o reporte se verifique.

3. Sem prejuizo da possibilidade de reporte aos respectivos superiores hierdrquicos ou a USRH, os
Trabalhadores, quando as matérias assim o ditem, poderdo efectuar a dendncia, que podera ser
andnima ou nao, através de canal préprio, disponivel em unitransfer.co.ao

4. A recepcdo, gestdo e avaliacdo das irregularidades serdo realizadas nos termos da Politica de
Comunicagdo de Irregularidades (PCl), divulgada internamente e disponivel no site institucional da
Unitransfer.

5. Compete ao Compliance a gestdo dos processos de comunicagdo de irregularidades recebidos nos
termos previstos na Politica enunciada.

INTERVEN CAO DOS TRABALHADORES NA APLICACAO DO CODIGO
25.2 - Aplica¢do do Codigo de Conduta

1. O Orgdo de Administrac3o é responsavel:

a. Pela aprovagdo e implementagdo do presente Cédigo de Conduta;

b. Garantir que o cddigo de conduta € objecto de revisGes periddicas, a realizar pelo menos
a cada ano e sempre que ocorram alteragdes na legislagdo e/ou regulamentagdo que o
justifiquem;

c. Assegurar a divulgagdo interna do presente Cdédigo de Conduta, assumindo a
responsabilidade de garantir que cada Trabalhador toma conhecimento expresso do
presente Cédigo de Conduta;

d. Assegurar a divulgacdo externa do presente Cdédigo de Condutas através do site
institucional.

2. A apropriada aplicagdo do Cddigo de Conduta depende, acima de tudo, do profissionalismo,
consciéncia e capacidade de discernimento dos Trabalhadores. Todos os Trabalhadores, em
especial os Trabalhadores em cargos de direcgdo, coordenagdao ou geréncia, devem ter uma
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actuagdo exemplar no tocante a aplicagdo e promogdo dos principios e critérios estabelecidos
neste Codigo de Conduta.

3. Compete ao Compliance a monitorizagdo e verificagdo de cumprimento do presente Codigo de
Conduta, prestar informagdo ao Orgdo de Administracio de possiveis violacdes as regras
estabelecidas no mesmo e a elaboragdo e actualizagdo do presente Cédigo de Conduta.

INFRACOES E REGIME APLICAVEL

262 - Infracgao Disciplinar

1. Ter-se-a como infrac¢do disciplinar toda e qualquer violagdo das normas do presente Codigo de
Conduta ou de mais normativos internos em vigor, que dada a necessaria publicitacdo dos
mesmos, se terdo como sendo do conhecimento de todos os Trabalhadores.

2. A aplicagdo de eventuais processos disciplinares seguird as regras e tramites internamente
definidos, observando os principios e normas previstas no regime laboral vigente.

27.2 - Poder Disciplinar (Artigos 86.2, 87.2, 95.2, 98.2 da Lei Geral do Trabalho)

1. No exercicio do poder disciplinar, a entidade empregadora pode aplicar as seguintes medidas
disciplinares, em fung¢do da gravidade verificada:
a. Admoestacdo oral;
Admoestacgao registada;
Despromogao temporaria de categoria;
Reduc¢do temporaria do salario;
Suspensdo do trabalho com perda parcial de retribuigdo;
Despedimento disciplinar.

+so o0 o

2. A aplicagao das medidas disciplinares deve respeitar os seguintes limites:
a. A medida de redugdo do saldrio pode ser fixada entre um a seis meses, dependendo da
gravidade da infrac¢do, ndo podendo a redugdo ser superior a 20% do salario-base mensal.
b. A suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo ndo pode exceder 30 dias por cada
infraccao, e 60 dias, em cada ano civil.

3. A medida disciplinar com excep¢do da admoestacao oral, podem ser objecto de publicacdo
dentro da entidade empregadora.

28.2 - Responsabilidade penal concorrente com a responsabilidade disciplinar (Artigo 99.2 da Lei Geral
do Trabalho)

1. Sem prejuizo do exercicio do poder disciplinar aplicavel, as infrac¢cGes aos deveres constantes do
presente Codigo de Conduta ou de outras disposi¢Ges constantes das politicas internas, ndo prejudica
o direito de a entidade empregadora, simultaneamente, exigir do Trabalhador indemnizagdo pelos
prejuizos sofridos, em virtude do seu comportamento culposo.

2. Por outra via, o comportamento do Trabalhador pode ser ainda punivel nos termos da lei civil ou
criminal, dependendo da gravidade da infracgdo, do grau de culpa do infractor e os impactos
resultantes, ao ser promovida ac¢do penal, se o comportamento for tipificado como crime.
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3. Compete ao Orgdo de Administragdo avaliar e pronunciar-se sobre as infracgdes identificadas e
reportadas.

APROVACAO, REVISAO E ENTRADA EM VIGOR
29.2 - Entrada em vigor e Publicagdo

1. A entrada em vigor deste Cddigo de Conduta, ocorre decorridos cinco dias Uteis apds a sua
publicitacdo, revogando o Cddigo de Conduta anteriormente em vigor.

2. Anotificagdo e publicitacdo sera feita pelo envio do Cddigo de Conduta para todos os Trabalhadores
assim como, pela sua publicagdo no site institucional da Unitransfer.

3. Serd obtida a confirmacdo de leitura e tomada de conhecimento do seu conteldo, por parte de todos
os Trabalhadores, pela assinatura de declaragdo para o efeito.

302 - Alteragoes e Revisao
Serd realizado processo de revis3o, pelo menos a cada ano?? ou sempre que existam alteracBes legais e
regulamentares aplicdveis a esta Politica, assim como quando se verifiquem alteragdes organizacionais

internas e/ou externas que impactem a mesma.

312 - Aprovagao
A aprovacdo do presente Cédigo de Conduta é realizada pelo Orgdo de Administracdo

DATA DE APROVAGAO:
29-06-2026

JOAO MIGUEL SILVA
ADMINISTRADOR

EDVIRGEM MOSQUITO
ADMINISTRADORA

22 Conforme exigido pelo n.2 7 do artigo 52 (Cédigo de Conduta) do Aviso n.2 03/2026 de 23 de Fevereiro
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ANEXO 1 - QUADRO DOS CRIMES DO AMBITO DA PREVENGAO E REPRESSAO DA CORRUPGCAO EM CONSONANCIA COM A ESTRATEGIA NACIONAL DE
PREVENGAO E REPRESSAO DA CORRUPGAO NO CONTEXTO PRIVADO (ENAPREC)

(previstos na Lei n.2 5/20 de 27 de Janeiro (Lei de Preveng¢do e Combate ao Branqueamento de Capitais, do Financiamento do Terrorismo e da Proliferacdo e Armas de Destruigdo em
Massa), alterado pela Lei n.2 11/24 de 4 de Julho e Lei n.2 38/20 de 11 de Novembro (Cédigo Penal Angolano), alterado pela Lei n.2 12/24, de 4 de Julho)

Regime

Crime

Definigdo legal e quadro punitivo

Exemplos de situag¢Oes praticas

Lein.25/20 de 27 de
Janeiro

Branqueamento (Art.2
82.2)

1. Comete o crime de Branqueamento de Capitais e é punido com pena de prisdo de 2 (dois) a 8
(oito) anos, quem:

a)

b)

c)

Converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma opera¢éo de conversdo ou
transferéncia de vantagens obtidas por si ou por terceiro, com o fim de dissimular a sua
origem ilicita ou de evitar que o autor ou participante da infracg¢do seja criminalmente
perseguido ou submetido a uma acg¢éo criminal;

Ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposicédo,
movimentag¢do ou titularidade de bens ou dos direitos relativos a esses bens, tendo
conhecimento que esses bens ou direitos sdo provenientes da prdtica, sob qualquer
forma de comparticipagdo das infracgbes previstas no n.2 4 do presente artigo;
Adquirir, possuir ou utilizar bens ou dos direitos relativos bens, tendo aquele que os
adquire, possui ou utiliza, conhecimento de que no momento da sua recepgdo, esses
bens sd@o provenientes da prdtica sob qualquer forma de comparticipagdo das
infracges previstas no n.2 4 do presente artigo, sGo punidos com a mesma pena.

2. Estd sujeito a pena prevista no numero anterior, com as atenuagdes previstas no codigo penal
quem participar, associar-se ou conspirar para cometer ou tentar cometer, ajudar, incitar, facilitar
e orientar a prdtica do crime previsto no n.2 1 do presente artigo.

Incumprimento dos deveres aplicaveis
no regime de PBCFT, nos termos
previsto no artigo.

Codigo Penal

/Angolano

Recebimento
Indevido de Vantagem
(Art. 357.9)

1. O funciondrio publico que, no exercicio das suas fungbes ou por causa delas, por si ou por
interposta pessoa, com o seu consentimento e ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para
terceiro, vantagem patrimonial ou néo patrimonial que néo lhe seja devida, é punido com a pena
de prisdo de 1 a 5 anos.

2. Quem, por siou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, oferecer, der ou
prometer a funciondrio ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial que ndo lhe seja devida, no exercicio das suas fungbes ou por
causa delas, é punido com a pena de priséo de 6 meses a 3 anos ou com multa de 60 a 360 dias.

3.  Excluem-se dos numeros anteriores as condutas socialmente adequadas e conformes aos usos e
costumes.

Um gestor, director, trabalhador
habilitado, oferece beneficios ou
outras remuneragbes, a um cliente
para fechar negdcio fora das politicas
internas.
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Participagdo

Negdcio (Art. 364.9)

Econdmica em

O funciondrio que, com intengdo de obter vantagem que ndo seja devida, participar em negdcio
juridico que envolva interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe cumprir, em razéo do
seu cargo ou das suas fungdes, administrar, fiscalizar, defender ou realizar é punido com pena de
prisdo até 5 anos.

Na mesma pena incorre o titular do cargo publico que, valendo-se da sua qualidade e em violagGo
do que estiver legalmente estabelecido, decidir ou influenciar a decisdo de afectagdo de um
negdcio juridico do Estado, de natureza patrimonial, a favor de interesses prdprios, de cénjuge,
de parentes ou afins.

Se o facto descrito nos numeros anteriores lesar os interesses patrimoniais ai mencionados, a
pena é de prisdo de 2 a 7 anos.

Um administrador, Director ou Chefia,
ou trabalhador habilitado, adjudica um
contrato, de prestagdo de servicos, a
uma empresa onde tem participagdo
sem informar, obtendo vantagens
pessoais podendo lesando  os
interesses da empresa.

Trafico de
(Art.2 366.92)

Influéncia

Quem, por si ou por interposta pessoa, exigir ou aceitar vantagem ou promessa de vantagem
para utilizar da sua alegada influéncia junto de uma entidade publica e, dessa forma, obter dela
uma decisdo ilicita favordvel ao agente do facto a que se refere o n.2 2 do presente artigo ou a
entidade que ele represente ou no interesse da qual actue, é punido com pena de prisdode 1a 5
anos, se pena mais grave lhe ndo couber por forga de outra disposicdo penal.

Na mesma pena incorre quem, em seu nome ou no da entidade que representa, der ou prometer
a vantagem a que se refere o numero anterior.

Um dirigente, funcionario, ou consultor
privado promete facilitar um processo
de contratagdo através de contactos
internos da empresa.

Subvencgdo
4559)

Fraude na Obtengdo
de Subsidio ou
(Art.2

E punido com pena de prisdo de 1 a 5 anos quem obtiver subsidio ou subvengdo:

a) Fornecendo as entidades competentes para os conceder, informagdes falsas, inexactas
ou incompletas, relativas a coisas ou factos fundamentais para a sua concesséo ou
omitindo esses factos;

b) Utilizando documento justificativo do direito ao subsidio ou subvengdo ou de factos
fundamentais para a sua concessdo, obtido mediante informagbes ndo exactas ou
incompletas.

Quando o subsidio ou subvengdo for de valor consideravelmente elevado, nos termos da alinea
a) do artigo 391.9, o0 agente utilizar documento falso ou o subsidio for concedido gragas ao abuso
de fungdes ou poderes de titular de cargo ou fungéo publicos, a pena é de 2 a 8 anos de prisdo.
Consideram-se fundamentais para a concesséo do subsidio ou subvengdo os factos:
a) Como tal declarados pela lei ou pela entidade que conceder o subsidio ou subvengdo;
b) De que depender legalmente a concessdo, o reembolso, a manutengdo ou renovagdo
do subsidio ou subvencgdo.
A negligéncia é punida, no caso do crime previsto no n.2 1, com a pena de priséo até 2 anos ou
multa até 240 dias e, no caso do crime previsto no n.2 2, com pena de prisGo de 6 meses a 2 anos
ou multa de 60 a 240 dias.

Aquele que deliberadamente
apresentar elementos falsos ou
incorrectos em procedimento, tendo
em vista a obten¢do indevida de
subsidio ou subvengao, no contexto da

empresa.
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O agente é isento de pena, se depois de ter solicitado o subsidio ou subvengdo, espontaneamente,
se tiver esfor¢ado para impedir a sua concessdo e, caso esta se verifique, restitua o que for
concedido.

Os crimes descritos no presente artigo consumam-se com a disponibilizagéo ou entrega da
totalidade ou de parte do subsidio ou subvengdo do agente.

Fraude na Obtengdo
de Crédito  (Art.2
456.9)

E punido com pena de prisdo até 1 ano ou com a de multa até 120 dias quem pedir e obtiver a
concessdo de um crédito destinado a uma empresa ou estabelecimento e, para o obter:
a) Prestar, por escrito, informagdes falsas ou incompletas que sejam fundamentais para a
concessdo;
b) Utilizar documentos comprovativos da situagdo econémica do candidato a concesséGo
do crédito falsos, incompletos ou desactualizados;
¢) Ocultar a deterioragdo da situagdo econémica do candidato a concessdo do crédito,
ocorrida depois da formulagéo do respectivo pedido.
O disposto no numero anterior aplica-se as prorrogagdes do prazo de concessdo e, em geral, a
qualquer alteragdo do regime das condigbes do crédito concedido.
A pena é de 1 a 3 anos de prisdo ou multa de 120 a 360 dias, se o valor do crédito for
consideravelmente elevado, nos termos da alinea a) do artigo 391.2 ou for bonificado.
Havendo negligéncia do agente, a pena é de prisGo até 6 meses ou de multa até 60 dias, no caso
do n.? 1, e de prisdo até 2 anos ou de multa até 240 dias, no caso descrito no n.2 3.
Consideram-se fundamentais para os efeitos da alinea a) do n.2 1 as informagdes de que a lei ou
o concedente fizerem depender a concessdo do crédito.
E sempre punivel a tentativa dos factos descritos nos n.os 1 e 2.
Sdo correspondentemente aplicdveis, com as necessdrias adaptagdes, as disposi¢des dos n.os 5 e
6 do artigo anterior.

Aquele que deliberadamente
apresentar elementos falsos ou
incorrectos em procedimento, tendo
em vista a obtengdo indevida de
crédito, no contexto da empresa.

Desvio de Subsidio ou
Subvengdo e de
Crédito (Art.2 4579)

Quem utilizar valores obtidos a titulo de subsidio ou subvengdo para fins diferentes daqueles a
que legalmente se destinavam é punido com pena de prisdo até 1 ano ou com a de multa até 120
dias.

Na mesma pena incorre quem utilizar um valor obtido através da concesséo de crédito para fim
diferente do previsto na linha de crédito ou determinado pela entidade legalmente competente.
Quando o crédito for de valor consideravelmente elevado, nos termos da alinea a) do artigo 391.9,
a pena é a de prisdo de 6 meses a 3 anos ou a de multa de 60 a 360 dias.

Aquele que deliberadamente der
descaminho ou sentido diverso a
subvengdo ou subsidio que lhe tenha
sido legalmente atribuida, no contexto
da empresa.
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Quem, ndo possuindo a qualidade de funciondrio publico, nos termos do artigo 376.2, e
trabalhando, exercendo cargo ou desempenhando fungbes para qualquer associagdo ou
organizago ou pessoa colectiva, regular ou irregularmente constituida, do sector privado,
directa ou indirectamente, por si ou por interposta pessoa, receber para si ou para terceiro,
vantagem ou aceitar promessa dela, que ndo lhe seja devida, como compensagdo de conduta
contrdria aos seus deveres profissionais ou funcionais e, desse modo, violar as regras da
concorréncia ou causar prejuizo patrimonial a terceiro ou a entidade para quem trabalhar,
exercer cargo ou desempenhar fung¢des é punido com pena de prisdo até 3 anos ou com a de
multa até 360 dias.

Se o agente ndo chegar a violar nenhum dos seus deveres profissionais ou funcionais, mas aceitar
a promessa ou receber beneficio, a pena € de prisdo até 1 ano ou de multa até 120 dias.

Se, em qualquer dos casos descritos nos nimeros anteriores, o agente repudiar a promessa ou
devolver o beneficio recebido antes de causar prejuizo e de executar a conduta violadora dos seus
deveres profissionais ou funcionais fica isento da pena.

Quando o funciondrio de uma entidade
ou organizagdo privada solicita ou
recebe um suborno, ou a sua
promessa, em troca de tomar uma
decisdo que seja contrdria aos seus
deveres funcionais e que beneficie
quem o subornou.

Internacional  (Ar
461.2)

Corrupgao Passiva
(Art. 459.2)
Corrupgao no

Dominio do Comércio

t.2

Quem oferecer ou prometer a funciondrio publico, nacional ou estrangeiro, ou a titular de cargo
politico nacional ou estrangeiro, qualquer beneficio para, de forma ilicita, deles conseguir alterar
ou manter contrato, negdcio ou posigéo vantajosa no dominio do comércio internacional é punido
com pena de prisdo de 1 a 5 anos.
Verificando-se o condicionalismo descrito no n.2 3 do artigo anterior, a pena é de 2 a 8 anos de
prisdo.
As penas previstas nos nimeros anteriores sdo agravadas em um tergo, nos seus limites mdximo
e minimo, quando o agente for titular ou membro de drgdos de soberania ou titular de cargo
politico.
As penas previstas nos numeros anteriores sdo especialmente atenuadas quando:
a) O agente tiver praticado o facto sob solicitagdo do funciondrio, directamente ou por
interposta pessoa;
b) O agente denunciar o crime no prazo maximo de 90 dias apds a prdtica do acto e sempre
antes da instauragdo de procedimento criminal;
c) O agente auxiliar concretamente na obtengdo ou produgdo de provas decisivas para a
identificagdo ou captura de outros responsdveis.

Quando um funciondrio de
entidade ou organizagdo internacional
solicita ou recebe um suborno, ou a sua
promessa, em troca de tomar uma
decisdo, no ambito das suas fungdes,
que beneficie quem o subornou e em
procedimento de comércio
internacional.

uma
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